Zatgcznik Nr 1

do Zarzgdzenia Nr 9/2014

Kierownika Placowki Wsparcia Dziennego
w Staszowie — Swietlica ,Jutrzenka”

z dnia 29.01.2014r.

STRATEGIA ZARZADZANIA RYZYKIEM

I. Definicje

§1
1. llekro¢ w dokumencie jest mowa o:

a. Ryzyku — nalezy przez to rozumie¢ prawdopodobienstwo wystgpienia
zdarzenia, ktére moze wptyngé na osigganie celéw i realizacje zadan
Placéwki Wsparcia Dziennego w Staszowie — Swietlica ,Jutrzenka”

b. Zarzadzanie ryzykiem — nalezy przez to rozumie¢ podejmowanie dziatan
majgcych na celu: rozpoznanie, ocene, kontrole podjetych dziatan, nadzor
i monitorowanie.

1. Istota zarzadzania ryzykiem
§2

1. Mozliwo$é wystgpienia ryzyka w osigganiu celéw i realizacji zadarn zobowigzuje
Kierownika Placéwki do :
c. koncentrowania uwagi na powstajgcych zagrozeniach,
d. poszukiwania form obrony przed negatywnymi skutkami ryzyka,
e. dostosowania dziatalno$ci do zmieniajgcych sie warunkow zewnetrznych,
f. podejmowania dziatarn majgcych zapobiec ich wystagpieniu.
2. Ostroznosciowe podejscie do ryzyka, oznacza utrzymywanie racjonalnej rownowagi
pomiedzy prowadzeniem dziatalnosci, a kontrolowaniem ryzyka.
3. Ryzyka w Placéwce , ze wzgledu na czynniki je ksztattujgce dzielg sie :

1) zewnetrzne — jest to rodzaj ryzyka determinowanego przez czynniki
zewnetrzne;

2) wewnetrzne — ryzyko to obejmuje dziatania Placowki i moze by¢ kontrolowane
wewnatrz

4. Ze wzgledu na prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka dzieli sie je na:

1) wysokie — w przedziale 7 - 10 w skali 10 — stopniowej;

2) srednie — w przedziale 4 - 6 w skali 10 — stopniowej;

3) niskie — w przedziale O - 3 w skali 10 — stopniowe].

5. Skutek wystgpienia ryzyka okreslany jest w skali 0 — 10.



§3

1. Celem zarzadzania ryzykiem jest ograniczenie ryzyka oraz zabezpieczanie sie przed jego
skutkami poprzez:

1) Rozpoznanie —czyli identyfikowanie ryzyka, okreslenie rodzajéw ryzyk, ktore
wigzg sie z dziatalnoscig Placéwki i dokonywanie ich pomiaru;

2) Ocena ryzyka- przy pomocy miernikow, ktérych wybér zalezy od rodzaju
ryzyka, jakie podlega ocenie;

3) Zarzadzanie ryzykiem, ktore polega na badaniu efektywnoéci i skutecznosci
podejmowanych dziatan, poprzez system kontroli instytucjonalnej
i zewnetrznej,

4) Kontrole zarzgdzania ryzykiem, ktorej istotg podjetych dziatan jest ocena
zastosowanych metod redukcji ryzyka, prowadzgca do skutecznego
i efektywnego realizowania celéw i natozonych zadan.

§4

1. Nadzér i monitorowanie ryzyka w Placowce Wsparcia Dziennego w Staszowie —
Swietlica ,Jutrzenka” obejmuje dokonywanie nie rzadziej niz w roku przegladu ryzyk,
w celu okreslenia, czy dane ryzyko ulega zmianie i czy ocena ryzyka w zakresie
istotnosci nadania przez Kierownika ulega zmianie.

2. Monitorowanie ryzyka obejmuje zapewnienie skuteczno$ci stosowania mechanizméw
kontrolnych.

1l Mechanizmy zarzadzania ryzykiem

§5

1. W oparciu o analize ryzyka w ramach realizacji kontroli zarzgdczej, dokonuje sie
przegladu istniejgcych mechanizmoéw kontrolnych, ktére zawarte sg w wewnetrznych
politykach, zarzadzeniach, procedurach, regulaminach. Reakcja w odniesieniu do
kazdego istotnego ryzyka podejmowana bedzie na podstawie wynikéw z monitorowania,
kontroli i samooceny.

2. W Placéwce Wsparcia Dziennego reakcje na ryzyko moga polegac na:

1) Tolerowaniu — bedzie to miato miejsce w przypadkach, kiedy koszty
skutecznego przeciwdziatania ryzyku moga przekracza¢ jego potencjalne
korzysci, a zdolnosci do skutecznego przeciwdziatania beda ograniczone
lub wykraczajgce poza decyzje i dziatania wewnatrz Placowki;

2) Przeniesieniu — dotyczy¢ to bedzie kategorii ryzyk w odniesieniu do ktérych
nastgpi przeniesienie ich na inng instytucje, miedzy innymi poprzez
ubezpieczenia czy zlecanie ustug na zewnatrz,

3) Wycofaniu sie — dotyczy¢ to bedzie grupy ryzyk, ktére sg szczegodlnie
kontrolowane, a ich skutki ograniczane do akceptowanego poziomu;

4) Przeciwdziataniu —dotyczy¢ to bedzie kategorii ryzyk, ktére wymagac¢ bedg
podjecia zdecydowanych, przemyslanych i zaplanowanych dziatan
prowadzgcych do ich likwidacji lub znacznego ograniczenia ryzyka.



§6

1. Kierownik Placéwki przeciwdziata negatywnym skutkom zdefiniowanych ryzyk oraz
dokonuje analizy obszaréw wrazliwych w Placéwce, w szczegélnosci takich, jak:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

Gospodarka srodkami finansowymi,

Wydatki majatkowe,

Wiarygodno$¢ i terminowo$¢ sporzgdzania sprawozdan,

Realizacja zaméwien publicznych;

Przestrzegania zasad bezpieczenstwa w Placéwce;

Zgodnos¢ dziatalnosci Placowki i jej pracownikow z przepisami prawa
cywilnego i wewnetrznego;

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna,

Bezpieczenstwo systemdw informatycznych;

Relacje interpersonalne i przestrzeganie kodeksu Etyki;

10) Terminowe realizowanie zadan , zarzadzen wewnetrznych i zadan

wynikajgcych ze statutu Placéwki.

Iv. Zasady zarzadzania ryzykiem

§7

1. Zasady zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyk reguluje niniejszy dokument
oraz zatwierdzone zarzadzenia, instrukcje, regulaminy i procedury wewnetrzne.

2. Zarzadzanie ryzykiem w Placéwce Wsparcia Dziennego w Staszowie — Swietlica
~Jutrzenka” realizowane jest poprzez:

1)

Gromadzenie informacji dotyczacych ryzyk;

2) Ograniczanie ryzyk, powstajacych w Placéwce do akceptowanego poziomu,
3) Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ograniczania liczby i skali
wystepujacych zagrozen;
4) Ograniczanie lub eliminowanie negatywnych skutkow ryzyk.
V. Postanowienia konncowe

§8

1. Strategia zarzgdzania ryzykiem wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Pracownicy Placowki obowigzani sg do systematycznej analizy wystgpienia ryzyk na
stanowiskach pracy i zgtaszania ich Kierownikowi Placéwki.

3. Wykaz przyktadowych ryzyk w dziatalno$ci jednostki stanowi Lista ryzyk:



Nr
ryzyka

Opis ryzyk

Ryzyko

Tak | Nie

Prawdopodobienstwo
wystgpienia

Skutek

Poziom
ryzyka

POTENCJAL I MOZLIWOSC

[ JEDNOSTKI

L

Duza liczba wolnych
etatow

2

Nieobsadzone gtéwne
stanowiska

(V%)

Duzy wskaznik
zachorowalnosci

Zbyt wielu
pracownikow

Duzy odsetek
dhugotrwatych
zwolnien lekarskich

Niska motywacja i
morale personelu

Zbyt niski poziom
zatrudnienia

Brak mozliwosci
zatrudnienia
pracownikow

Wysoka rotacja
pracownikow

10.

Niestaranno$é
personelu

115

Brak pracownikdéw
posiadajacych
odpowiednie
kwalifikacje,
umiejgtnosci lub
doswiadczenia

12.

Staby program
szkolen

13.

Negatywne raporty z
zakresu ochrony
zdrowia i
bezpieczenstwa osob

14.

Regularne
niedotrzymywanie
terminéw

15.

Zbyt maty budzet

16.

Rosnace wymagania
placowe

17.

Brak zaangazowania
w prace jednostki

18.

Czgste protesty
zwigzkowe moggce
zaktocié swiadczenie
ustug

19.

Niedopracowane
procesy zarzadcze lub
niewykwalifikowana
kadra kierownicza




Nr
ryzyka

Opis ryzyk

Ryzyko

Tak | Nie

Prawdopodobienstwo
wystapienia

Skutek

Poziom
ryzyka

POTENCJAL I MOZLIWOSCI JEDNOSTKI

20.

Identyfikacja
problemow w
ramach oceny
pracownikow

21,

Rosnacy lub
niedopuszczalny
poziom skarg

Wysoki poziom
dziatan
dyscyplinarnych

23.

Wysoki poziom

wykrywanych
0szustw

24,

Informowanie o

wykrytych
oszustwach

Informacje o
naruszeniu zasad
zachowania

26.

Informacje o
naruszeniu procedur
finansowych

27,

Poziom
udowodnionych
oszustw i kradziezy

28.

Niska wydajnosé¢
pracownikow

WYNIKI JEDNOSTKI

29.

Stabe
przygotowanie i
planowanie

Brak realizacji
celow
organizacyjnych

31.

Brak identyfikacji
przyczyn stabej
wydajnosci

Brak wdrozonych
standardow
wydajnosci

98}
W

Brak poprawy
stabej wydajnosci
lub niskich
standardow

34.

Obszary o
wyjatkowo
wysokiej
wydajnosci

35.

Brak monitorowania
postepdw w
realizacji plandéw
lub dziatan




ryzyka

Opis ryzyk

Ryzyko
Tak | Nie

Prawdopodobienstwo
wystgpienia

Skutek

Poziom
ryzyka

36.

Staba
komunikacja

¥

Niejasne

priorytety
jednostki

Stabe planowanie
organizacyjne

Brak
wewnetrznego
zaufania do
jednostki

40.

Brak
zewnetrznego
zaufania do
jednostki

41.

Zta prasa /
niekorzystne
doniesienia
medialne

Niekorzystne
raporty
zewnetrznych
organdw
kontrolnych

Rosnacy poziom
ztych wynikow

44,

Brak planowania
cigglosei
dziatalnosci

45.

Niesprawdzone
plany ciaggtosci
dziatalnosci

KWESTIE PRAWNE

46.

Rosnaca liczba
pozwow lub spraw
sagdowych

47.

Rosnacy poziom
przegranych spraw
sagdowych

48.

Informacje o
dziataniach
niezgodnych z
prawem

49.

Rosnacy poziom
niezgodnosci z
przepisami

50.

Informacje o
niezgodnosci z
przepisami




Nr
ryzyka

Opis ryzyk

Ryzyko

Tak

Nie

Prawdopodobienstwo
wystgpienia

Skutek

Poziom
ryzyka

51.

Brak identyfikacji

nowych wymagan
prawnych

32

Ciagnace sie
sprawy sagdowe

53.

Niezachowanie
starannosci /
zaniedbania

54.

Niewyciggniecie
wnioskow z pracy
innych jednostek

55.

Wystepowanie w
jednostce ,.kultury
obwiniania”

56.

Niekorzystne
relacje z innymi
jednostkami

57.

Niekorzystne
Umowy

58.

Brak identyfikacji
/ poprawy
niewlasciwej
realizacji umowy

KWESTIE FINANSOWE

39,

Z%a sytuacja
finansowa

60.

Duza liczba
wykrytych
nieprawidtowosci
podczas kontroli
finansowej

61.

Nieprawidlowe
dziatanie kontroli
wewnetrznej

Niekorzystne
raporty audytu
wewnetrznego i
Zewnetrznego

Rosngca liczba
bledow
rachunkowych

64.

Informacje o
btedach
rachunkowych

65.

Niedostateczne i
nadmierne wydatki
budzetowe




ryzyka

Opis ryzyk

Ryzyko
Tak | Nie

Prawdopodobienstwo
wystapienia

Skutek

Poziom
ryzyka

66.

Zbyt maly budzet

67.

Zle okreslony budzet

68.

Niezgodno$¢ z
polityka i
standardami
rachunkowosci

69.

Braki w
doswiadczeniu
finansowym

70.

Wysoki poziom
operacji
gotowkowych

71.

Wysoki poziom
zadluzenia

72.

Wysoka liczba
transakcji
zwiekszajaca
prawdopodobienstwo
powtarzania si¢
bledu

73.

Wysoka liczba
transakcji na duza
kwote

74.

Niedostateczny
przeptyw $rodkow
pienieznych

73

Brak planowania
finansowego

76.

Rosnace koszty

71.

Dochody i wydatki
niepokrywajace si¢ z
wydatkami
ponoszonymi przez
podobne jednostki

78.

Wysoki poziom
inwestycji /
finansowania innych
jednostek

79.

Brak kontroli
rozbieznosci
finansowych

80.

Staba
sprawozdawczo$¢é
finansowa

81.

Wysoki poziom
szkod
ubezpieczeniowych




Nr
ryzyka

Opis ryzyk

Ryzyko

Tak

Nie

Prawdopodobienstwo
wystgpienia

Skutek

Poziom
ryzyka

82.

Rodzaj szkody
ubezpieczeniowej

83.

Nadmierne koszty
ubezpieczenia

84.

Poziom
nieubezpieczonych
szkod

DZIALALNOSC OPERACYJNA

85.

Brak definicji rél i
zadan

86.

Decyzje podejmowane
w nieodpowiednim
terminie

87.

Niezadowalajgcy
proces decyzyjny

88.

Brak zdefiniowanych
procesdw i procedur

89.

Brak identyfikacji
nieskutecznosci

90.

Utrzymujaca sig
nieskutecznosé

91.

Brak planéw
rozwojowych / rozwdj
nieuwzgledniony w
procesie planowania
jednostki

92.

Niewtasciwe systemy
informatyczne

93.

Niedostateczna jakos¢
informacji zarzadczej

94.

Zgtoszone luki w
bezpieczenstwie

95.

Obrazenia lub $mier¢
klientéw / innych oséb
korzystajacych z ustug
lub obiektéw
publicznych

96.

Niewlasciwa obstuga
skarg

97,

Brak odpowiedniej
eskalacji probleméw w
jednostce

98.

Obszary, w ktérych
konieczna jest pomoc

99.

Brak kontroli
wykorzystania
zapasow




Nr
ryzyka

Opis ryzyk

Ryzyko

Tak

Nie

Prawdopodobienstwo
wystapienia

Skutek

Poziom
ryzyka

100.

Wysoki poziom
zapasow

101.

Brak utrzymania
srodkow trwatych

102.

Wysoki poziom
srodkéw trwatych

103.

Utrzymywane zapasy
i srodki trwate
nieproporcjonalne do
prowadzonej
dziatalno$ci

104.

Wrazliwosé
polityczna

105.

Wymagany wysoki
poziom poufnosci

106.

Wysoki poziom
transakcji z osobami
prywatnymi, z
ktérymi wigze si¢
ryzyko

107.

Ztozono$¢ systemow
informatycznych

108.

Niewlasciwa
integracja procesow i
systemow

109.

Zajmowane miejsce
nieproporcjonalne do
prowadzonej
dziatalnos$ci

110.

Potrzeba
wprowadzenia nowej
technologii

111.

Awarie informatyczne

112.

Naruszenie
bezpieczenstwa

113.

Stabe punkty
zidentyfikowane przez
inspektorow / audyt

114.

Lokalizacja zaktadow
operacyjnych

115.

Wysokie zagrozenie
terrorystyczne

116.

Wysokie zagrozenie
ze strony
zorganizowanych
grup przestepczych

117.

Natozenie kar przez
organy regulacyjne w
wyniku niezgodnosci
Z przepisami




RYZYKO
NIEDOPUSZCZALNE
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e
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Niskie



